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128 University Centre       
613‐520‐6600 carleton.ca/isso 
The International Student Services Office (ISSO) centralizes all services for registered 
international students and administers exchange programs for outgoing and incoming 
students.  The ISSO creates global engagement and international opportunities for the entire 
Carleton University community.  Programs include intercultural education programs, 
exchange program administration, administration of the University Health Insurance Plan, 
Canadian immigration support, orientation/pre‐departure/re‐entry programs, individual 
advising, confidential counselling with an international counsellor, and social events and 
activities. 
 
Paul Menton Centre for Students with Disabilities 
500 University Centre 
613‐520‐6608 carleton.ca/pmc 
Carleton University is committed to providing access for students with disabilities to its 
rich variety of educational opportunities.  The Paul Menton Centre (PMC) is the primary 
department on campus that coordinates academic accommodations and support 
services for Carleton students with disabilities.  PMC offers a variety of individualized 
support services to students who meet specified disability documentation 
requirements, including assistance with note‐taking, test and exam accommodations, 
adaptive equipment loans, 24/7 attendant service for students with physical disabilities, 
and learning strategy information. 
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Student Academic Success Centre 
302 Tory Building 
613‐520‐7850 carleton.ca/sasc 
The Student Academic Success Centre (SASC) helps undergraduate students achieve 
their academic goals.  SASC programs and services foster independence by providing 
students with the decision‐making and academic skills they need to be successful.  SASC 
offers a range of services, including centralized academic advising, Learning Support 
Services, Peer Assisted Study Sessions, and Writing Tutorial Services to meet individual 
learning needs.  Academic advisors help students develop effective study skills and 
concrete strategies for success, understand academic rules and regulations, and more.  
Learning Support Services offers a wide variety of programs to help students develop 
effective study skills and strategies for academic success (in the Learning Commons).  
Services include free academic skills development workshops and info‐sessions, free 
drop‐in sessions with study skills specialists, and more.  Peer Assisted Study Sessions are 
free, weekly workshops available to students in traditionally difficult courses.  
Attendance is both voluntary and anonymous and sessions are led by well‐trained and 
knowledgeable PASS facilitators.  The Writing Tutorial Service helps students shape their 
academic writing skills through appointments with a writing tutor or writing workshops.  
All students are welcome. 
 
Student Affairs 
430 Tory Building 
613‐520‐2573 carleton.ca/studentaffairs 
Carleton University is committed to providing a living and learning environment that 
promotes student success both inside and outside of the classroom.  There are many 
elements that contribute to student success; the Office of Student Affairs is responsible 
for directing several programs, policies or services that aim to make the university 
community’s on campus experience a positive one.  This office oversees the Student 
Rights and Responsibilities policy, is responsible for centralized support for the 
Academic Integrity policy, including managing appeal procedures and oversees the 
Alcohol policy and alcohol awareness activities.  Student Affairs also supports student 
event risk management practices, administers the Student Activities Fund, and offers 
support for students coping with crisis. 
 
Student Experience Office 
430 Tory Building 
613‐520‐7595 carleton.ca/seo 
The Student Experience Office provides relevant and helpful services to encourage 
student engagement.  The SEO provides transitional support for first‐year students 
through Summer, Fall, Winter and Academic Orientation programs.  It also offers 
leadership development and community service learning initiatives to help all 
undergraduate students make connections between classroom learning and community 
service experience.  These programs and services encourage student engagement both 
on and off campus. 
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Undergraduate Recruitment Office and Admissions Services 
315 Robertson Hall 
613‐520‐3663 or 1‐888‐354‐4414 (toll‐free in Canada) carleton.ca/admissions 
The Undergraduate Recruitment Office (URO) and Admissions Services recruit and admit 
the best and brightest students to Carleton University.  The Undergraduate Recruitment 
Office is the “welcome centre” for prospective undergraduate students and provides 
information about Carleton and represents all undergraduate programs and services.  
URO holds over 20 events for prospective students each year, administers the Campus 
Tour program, writes a monthly electronic newsletter, and calls prospective students 
through telecounselling call campaigns.  Together, URO and Admissions Services 
respond to prospective student enquiries (email, phone, and in person) and supports 
them through the entire admission process.  Admissions Services processes over 22,000 
undergraduate applications annually and admits over 5,500 students to Carleton 
University each year.  Also within Admissions Services is the International Admissions 
and Recruitment unit that contributes to the overall admission targets of the university 
by bringing the Carleton message to students abroad.  
 
University Registrar’s Office 
300 Tory Building 
613‐520‐3500 carleton.ca/registrar 
The University Registrar’s Office consists of the Undergraduate Registrar's Office, 
Scheduling and Examination Services and the Undergraduate Appeals Secretariat.  The 
Undergraduate Registrar's Office manages the academic activities of Undergraduate and 
Special Students and the Academic Records of all Carleton students.  Scheduling and 
Examination Services manages the preparation and posting of class schedules, room 
assignments, ad‐hoc bookings and the management and scheduling of all final 
examinations, deferred exams and off‐campus exams.  The Undergraduate Appeals 
Secretariat coordinates and manages all Appeals for Special Consideration from 
undergraduate and special students. 
 
Office of the Associate Vice‐President (Students and Enrolment) 
420 Tory Building 
613‐520‐2874 carleton.ca/studentsupport 
The Office of the Associate Vice‐President (Students and Enrolment) (OAVP S&E), works 
with students, faculty, university administration, and student government to enhance 
the university experience for all Carleton University students.  The mission of OAVP S&E 
is to provide comprehensive support for students from their first point of contact with 
the university through to graduation.  Together our offices provide programs and 
services to recruit students, support students through the application and admission 
process, promote student development and learning, enhance the student experience, 
and contribute to the creation of an environment for student success. 
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Ombuds Services 
511 University Centre 
613‐520‐6617 carleton.ca/ombuds 
Ombuds Services are an independent office that helps students find solutions to on‐ and 
off‐ campus problems. 
 
Department of University Safety 
203 Robertson Hall 
613‐520‐3612 carleton.ca/safety     
University Safety is committed to providing a safe campus environment for all members 
of the Carleton community. 
 
For more information and resources see the Office of the Associate Vice‐President 
(Students and Enrolment) website at carleton.ca/studentsupport. 
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APPENDIX E: 
Related university and department‐specific policies and protocols 
 
STUDENT TRAGEDY PROTOCOL 
The death of a student whether accidental or through suicide is a traumatic event and 
affects all members of the Carleton community.  While the majority of students in 
distress are able to benefit from the help they receive and recover their sense of 
purpose and hope, there are the rare occasions when even professional help is unable 
to prevent tragic outcomes from happening. 
 
The purpose of this protocol is to provide a clear and straightforward guide for the 
procedures to be adopted in the event of the death of a student to ensure a 
coordinated response by the university.  News of the death of a student may be 
received by the university through a variety of channels and by any member of the 
university staff and student body.  Therefore, it is important that these procedures are 
widely disseminated so that members of the community are clear who to contact in the 
case of receiving news of a student tragedy. 
 
Principles 
1. Sensitivity 
The death of a student may sometimes be a sudden and traumatic one, which 
will invite comment and possibly media interest.  Staff, faculty and students 
should behave in a highly sensitive manner, out of respect for the deceased and 
the wishes of the next of kin. 
 
2. Communications 
The location and circumstances of the tragedy will influence the key factors of 
communication and response.  Occasionally, the death of a student may create 
an on campus emergency.  On other occasions, the information may come from 
the student's own family.  Clearly the nature of tragedy will determine the levels 
of communication required.  The following procedures attempt to provide 
guidelines to cover most circumstances. 
 
Information must be accurate and careful consideration must be given as to how this is 
conveyed to students and staff. 
 
Procedures 
1. The death of a student as an emergency 
Any member of staff or student at the scene of a student death should 
immediately: 
• Call the University Safety emergency telephone extension: 613‐520‐4444. 
• University Safety officers will attend the scene to deal with the 
emergency services and ensure safety of the area. 
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• Liaison with the Ottawa Police is normally through the Department of 
University Safety. 
• Once the emergency services arrive they will assume control of the 
situation and deal with the exigencies such as informing next of kin. 
 
2. Notification of the death of a student 
The coordination of the response to the notification of a student's death is the 
responsibility of the Associate Vice‐President (Students and Enrolment) and 
University Registrar.  If the death occurs, for example, during the weekend while 
the student is at the parental home, then the university is solely reacting to the 
news of the death.  No student or member of staff will be required to deal with 
the emergency services, and the university will hear of the death generally only 
after the exigencies have been addressed.   
 
NOTE:  The university does not report suspected cause of death. 
 
Roles and Responsibilities – Actions to be Taken 
 
A. The Initial Recipient of the News 
News of the death of a student should immediately be sent to the Director of University 
Safety.  As much accurate information should be provided, including the name and 
course of the deceased, the date of death and the circumstances of the student's death. 
 
B. Director of University Safety 
On being notified of the death of a student, the Director of University Safety will 
immediately: 
1. Confirm the accuracy of the report of the death. 
2. Provide information to the Offices of the President, the Vice‐Presidents and the 
Associate Vice‐President (Students and Enrolment) and University Registrar.   
3. Arrange for the university flag to be flown at half‐mast (if appropriate and if 
instructed to do so by the President’s Office in accordance to the Flag Policy). 
4. Establish and maintain links with the emergency services, as appropriate. 
5. Ensure information is ongoing to the Office of the Associate Vice‐President 
(Students and Enrolment) and University Registrar and other key staff as 
appropriate. 
 
C. Office of the President 
1. Make contact with the family of the deceased (or assign a designate). 
2. Write a letter of condolence to the family (DUC to assist in preparation). 
 
D. The Office of the Associate Vice‐President (Students and Enrolment) 
1. Confirm the student number.  Confirm the faculty, year of study, class schedule 
and instructors for the student and develop a schedule. 
2. Notify the following: 
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a. Registrar's Office 
b. Dean or Associate Dean of the appropriate Faculty 
c. Health and Counselling Services 
d. Director of Housing and Conference Services (if the student lived in 
residence) 
e. International Student Services Office (if the student was an international 
or exchange student) 
f. University Chaplain 
g. University Secretary 
3. The President or the AVP (S&E) if designated will contact the family of the 
deceased student to offer assistance and discuss plans for a memorial service or 
other ceremony. 
4. Arrange for meeting of stakeholders (chaplain, communications, Student Affairs) 
to coordinate a response (grieving session, memorial service planning, etc.).  
5. If a grieving session is arranged, coordinate counsellors for the event (Health and 
Counselling Services as well as outside consultants if required). 
6. Alert appropriate person to monitor individuals who may be potential risks for 
stress response (e.g. students in residence, close friends). 
 
E. Director of Communications 
1. Prepare official university statement and drafts of communication to the 
university community on behalf of the President. 
2. Begin development of response to the media (if appropriate). 
3. Designate a member of staff to liaise with the Associate Vice‐President (Students 
and Enrolment) and University Registrar and the media. 
4. Complete the Event Work plan and checklist (if memorial is planned). 
5. Arrange for flowers at the funeral or memorial service on behalf of the university 
(if appropriate). 
6. Prepare media lines for senior administration (if required). 
7. Make memorial information known to the university community. 
 
F. Registrar's Office 
1. Confirm the identity of the student (when notified by the OAVP (S&E)). 
2. Issue a Notification of Student Death form upon official notice from the family or 
the obituary notice. 
3. Call up the student's record in case they should be needed by the police or other 
emergency services. 
4. Register the death in Banner to block the generation of any standard letters 
about the student. 
5. Notify the following: 
a. The Library 
b. The Finance Department 
c. The student's sponsor (if applicable) 
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G. Dean of the Faculty 
1. Inform the faculty and instructors of death of student and ask instructors to 
direct students to Health and Counselling Services, the Chaplain or other 
relevant services. 
 
H. Department of Finance 
1. Co‐ordinate any monetary matters of the deceased student with the family (e.g. 
refunds of tuition, see University Policy: Tuition Refunds at a Student's Sudden 
Death). 
 
I. President of Carleton University Student Association, GSA or RRRA as required 
1. Arrange CUSA Book of Condolence. 
2. Ensure registration and membership fees are cancelled and reimbursed. 
3. Contact health and dental insurance company for refund of fees (if applicable). 
4. Write letter of condolence to the family. 
 
J. Health and Counselling Services 
1. In consultation with the AVP (S&E) arrange the availability of counselling or 
similar support for students, faculty and staff. 
 
K. Housing and Conference Services  
1. Arrange for support and counselling for Housing and Conference Services staff 
and students who live in residence, if appropriate. 
2. Alert appropriate person, for example Res Fellows, involved to target and 
monitor individuals who may be potential risks for stress response. 
 
L. International Student Services Office 
In the event of the death of an international or exchange student: 
1. Contact the embassy/consulate of the student. 
 
In the event of the disappearance of an international student turning into a formal 
missing person's report: 
1. Contact the embassy/consulate of the student. 
2. Arrange for contact to be made with the next of kin. 
3. Make other arrangements as necessary, e.g. flights and accommodation for next 
of kin, availability of interpreter. 
 
Seven to Fourteen Days after the Crisis 
The Associate Vice‐President (Students and Enrolment) and University Registrar will: 
1. Ensure continuation of response to family and affected students (if necessary). 
2. Gather stakeholders for a debriefing. 
3. Review procedures followed during the crisis. 
4. Make recommendations for protocol changes for the future. 
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5. Assign duty of "check backs" with the family of the victim for the next year. 
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DEPARTMENT OF UNIVERSITY COMMUNICATIONS (DUC) – “ONGOING CRISIS” 
COMMUNICATIONS PROTOCOL 
This proposed protocol outlines the steps to be taken by DUC regarding communication 
about an ongoing campus crisis.  
 
1. The Director of University Communications is notified by the Vice‐President 
(Administration and Finance) or delegate that a major crisis is occurring at 
Carleton University. The Director of Communications determines: 
a. What has happened?  
b. Who is involved? 
c. Where is this crisis taking place?  
d. When did the situation begin? When will it end?  
e. What is the university presently doing?  
f. What other background is available?  
 
2. The Director phones the Manager of Public Affairs, Creative Manager, and Web 
person. 
 
3. The Creative Manager phones the publications team. 
 
4. The Manager of Public Affairs informs a Media Relations Officer, the Internal 
Communications Officer, the Office Administrator and all external 
Communications Officers including the Students and Enrolment Communications 
Officer.  After hours, the Manager of Public Affairs or delegate notifies staff by 
phone. 
 
5. The Media Relations Officer calls other media relations staff. 
 
6. The Director or delegate sends an alert email to all DUC staff and external 
Communications Officers.  This email may suggest a meeting time/place. 
 
7. The following backup plan is implemented when the designated person is 
unavailable: 
a. If the Director of Communications is not reachable, the V‐P (Finance and 
Administration) calls the Manager of Public Affairs.  If that person is not 
available, the V‐P calls the Creative Manager and one of the Media 
Relations Officers.  
b. If the Manager of Public Affairs is unreachable, the Director will call one 
Media Relations Officer, Internal Communications Officer and CCS.  The 
Media Relations Officer calls external the Communications Officers and 
the Office Administrator as well as other Media Relations staff. 
c. If the Creative Manager is unavailable, the Director calls the Publications 
Project Coordinator who then calls the full Publications Team.  
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d. If the Web person is unavailable, Barb Wilson should be contacted at ext. 
8703. 
e. If the Students and Enrolment Communication Officer is unavailable, 
then, an External Communications Officer provides backfill. 
 
8. If the Director deems that a meeting is essential, s/he designates a meeting site 
and time.  Proximity to the crisis site is essential.  Possible sites (which need to 
be approved in advance) are:  
a. DUC Office; 
b. 4th Floor of the Learning Commons in the Library; 
c. Computer Lab in the School of Journalism and Communication in St. 
Patrick’s Building; 
d. Computer Lab in Residence Commons; and/or 
e. The RA Centre may be considered for off‐site meetings. 
 
9. As the Director and one Media Relations Officer remain on‐site at Emergency 
Central, the Manager of Public Affairs hosts a DUC staff meeting where 
assignments are determined.  The first task is to establish a DUC Central Phone 
Desk.  The Manager determines the Phone Team which could include the DUC 
Administrator, the Special Events Assistant and others such as the external 
Communications Officers (as required).  A person is assigned to answer phone 
calls at all times.  The Director of Communications may participate by phone in 
the staff meeting to update everyone.  If the Manager of Public Affairs is not 
available, the Creative Manager is assigned these duties.  
 
10. The Director and on‐site Media Relations Officer compose an initial statement 
based on information received from the V‐P.  The Manager of Public Affairs and 
other DUC staff may be involved in this process (by phone) at the discretion of 
the Director.  If pre‐approved templates are available, this message is then 
shared with the Executive and the Manager of Public Affairs who then shares it 
with DUC staff.  If an approval process is required, the Director sends the 
statement to the senior management for approval and then shares it with 
appropriate staff.  If the Director is absent, the Manager of Public Affairs 
assumes his/her duties. 
 
11. The approved statement is shared with: 
a. The Manager of Public Affairs who then sends it to all DUC staff and 
external Communications Officers.  
b. This same message is distributed to all staff and faculty by email by either 
a Media Relations Officer or Internal Communications Officer.  
c. The Students and Enrolment Communications Officer sends the message 
by email to all students (grad and undergrad).  
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d. One of the Media Relations Officers places it in the university newsroom 
and distributes it to the media. S/he then phones media using the Crisis 
Communications media list. 
e. The Web person then creates a link from the university Home Page. An 
emergency safety alert icon will be created for this purpose. The Web 
person may also update the Community Safety Page. 
f. The Internal Communications Officers updates LED and Bronson signs 
him/herself. 
g. If the Manager of Public Affairs is not available, the Director sends the 
statement directly to the Creative Manager who then follows the above 
procedure.  If both Managers (Creative and Public Affairs) are not 
available, the Director goes directly to the Media Relations Officers and 
the Internal Communications Officer. 
h. The Assistant V‐P (University Services) advises Info Carleton and the 
Residence Commons Desk to update their phone messages to point 
public to the website.  
i. The Students and Enrolment Communications Officer advises 
Undergraduate Recruitment, and the Registrars Office to direct inquiries 
to the university website for the most updated information. 
j. If the website/phone service is down, the Director of Communications 
creates a Blog, a Facebook Page, or a special website, and approaches the 
media to publicize this as the main communication vehicle/tool on 
Carleton’s behalf. 
 
12. The Creative Manager oversees the printing of any requires printed materials 
such as posters. 
 
13. The External Communications Officers keep their Deans up‐to‐date with latest 
statements and action plans.  If the crisis occurs over a long period of time, they 
may assist DUC Central.  
 
14. The Director and Media Relations Officer remains at Emergency Central until the 
crisis is over.  Together, they and other team members determine when and how 
media will be briefed.  They continue to share statements with the Manager of 
Public Affairs who remains at DUC Central so that he/she can keep the University 
informed as the media is informed.  The Director works with the President’s 
Office to determine who the designated spokesperson is and what is the best 
process for alerting media e.g. regular media updates, news conference, one‐off 
interviews, direct media to Police and other authorities etc. 
 
15. For smaller crises, the Manager of Public Affairs or her/his delegate notifies the 
external Communications Officers of an impending “crisis” that could have an 
impact on faculty, students, and staff.  The Manager then alerts the Officers to a 
proposed action plan including identifying a university spokesperson, messaging 
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and providing updates.  The Manager specifies what privileged information is to 
be shared with the Deans/Directors and what information should be made more 
widely available e.g. faculty/staff.  If the Manager is not available, the Creative 
Manager assumes these duties.  
 
All DUC staff and external Communications Officers are on standby if a major university 
crisis occurs.  Depending on the urgency and length of the ongoing crisis, they may assist 
with special tasks. 
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DEPARTMENT OF UNIVERSITY SAFETY (DUS) DE‐BRIEFING PROCESS  
DUS Officers involved in any incident that is deemed to be stressful or seen as a crisis 
are provided with de‐briefing. The nature of the de‐briefing and the service, agency or 
person that is contacted to provide the de‐briefing depends upon the nature and 
severity of the incident.  The general process for assessing need and engaging de‐
briefing services is outlined below: 
 
• Once an incident has been recognized by the Shift Manager or Supervisor on 
duty that it is a crisis situation the Director of University Safety (or Operations 
Manager if the Director is unavailable) is notified and provided all the relevant 
details. The Director (or Operations Manager) makes the decision if an outside 
agency is required to attend campus to provide counselling/de‐brief support and 
which agency will be contacted. 
• In the case where members of the university community, other than DUS 
personnel, may have been affected by the situation, the Director of University 
Safety will advise the Associate Vice‐President (Students and Enrolment) and 
University Registrar so that appropriate additional resources can be arranged if 
required.     
• As soon as is practicable following the incident the duty Shift Manager initiates a 
de‐briefing with his/her officers and continues until such time as the additional 
requested support arrives. 
• In addition to any de‐briefing/counseling provided by the Department of 
University Safety for its members, individual officers also have the option of 
utilizing resources available through the Family Employee Assistance Program, 
Health and Counselling Service or other private services as they feel necessary. 
• The volunteer members of the Carleton University Student Emergency Response 
Team (CUSERT) who respond to medical incidents jointly with DUS officers 
generally receive their de‐briefing through the Ottawa Paramedic Services with 
whom they are affiliated. 
 
De‐briefing/Counseling Resources include: 
• Ottawa Police Services (Victim Counselling) 
• Ottawa Paramedic Services 
• Family Services (through FEAP) 
• Health and Counselling Services 
 
In addition, Director Boudreault of University Safety is a certified Field Traumatologist 
for Emergency Personnel.  
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PAUL MENTON CENTRE (PMC) PROTOCOLS FOR ACADEMIC ACCOMMODATION AND 
SUICIDE INTERVENTION  
 
Academic Accommodation Protocol   
Students wishing to receive academic accommodations due to disability must register 
with PMC. Students meet a Disabilities Coordinator with current documentation from an 
appropriate specialist for their disability.  The Coordinator ensures the documentation 
meets the provincial standard requirements including a specific diagnosis and their 
resulting functional limitations.  They then discuss with the student academic 
accommodations for the classroom, in‐class tests and final examinations, and support 
services based on their disability‐related need.  From this, the Coordinator evaluates 
accommodations based on documentation, past experiences and information from the 
course outline and sends an individual Letter of Accommodation to communicate the 
student’s needs to the Course Instructor.  Course Instructors can connect with the 
Coordinator if they have any questions about the requested accommodation and how to 
implement the accommodations. 
 
Suicide Intervention Protocol at PMC   
A risk assessment (see below) is completed by a counsellor, trained in suicide 
intervention, whenever there is reason to suspect a student may be having thoughts of 
suicide.  If they are having positive thoughts of suicide, the student is considered on a 
continuum of low to medium or high risk.  Depending on this assessment, the student 
may make a contract with the counsellor and plans to follow‐up in the near future.  
Resources are always given to ensure the student has access to formal supports beyond 
business hours, but informal supports to the student are included in the contract.  
Although most of the information at PMC is confidential, in cases where there is reason 
to suspect immediate harm to an individual, by law, a counsellor can disclose any 
information required to ensure the individual stays safe.  For students at greater risk of 
immediate harm, counsellors connect the student to Health and Counselling Services 
immediately, generally by accompanying the student to the service for evaluation by a 
physician.  For suspected risk in students that are not on site at PMC, the counsellor 
connects with Health and Counselling Services to make them aware of the situation, 
disclosing any identifying information needed to ensure they remain safe. 
 
The follows steps are taken when a suicidal thoughts or plans are suspected.  The first 
step is recognizing the signs.  It is important to be aware of clues that a person is having 
thoughts of self‐harm or suicide.  This can be observed in many areas including their 
present situation, physical changes, feelings, thoughts, statements or actions.  It is 
considered a myth that using “suicide” will put the idea in a person’s head.  In practice, 
explicitly exploring risk can alleviate emotional disturbance experienced by the 
individual by letting them know that they can talk about their current concerns and/or 
situations that are leading them to consider suicide. 
 
A formal risk assessment consists of six risk alerts: 
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1. Are thoughts of suicide present? 
2. Does the person have a current plan? How well developed is the plan? Do they 
have the means to execute the plan? 
3. Is the person in pain? Do they have feelings of hopelessness, helplessness and do 
they want to die? 
4. What are their resources? Are they alone? Do they have supports (formal and 
informal)? 
5. Do they have prior suicidal behaviour? 
6. Are they particularly vulnerable because of current/previous mental health 
concerns? 
 
For each alert, there are safety elements.  With formal training, an understanding of 
how to apply which safety element is developed; a combination of safety elements may 
best meet the needs of the individual at risk. For example: 
1. If the individual is at risk for suicide, the most important is to keep them safe and 
free of alcohol or drugs. This is often best addressed through contracting and 
connecting them with formal supports and resources. 
2. If the individual has a plan, it is important to disable it where possible. 
3. If the individual is in pain, ease the pain. 
4. If the individual has limited resources, connect them with community resources 
or with someone who can in turn connect them. 24/7 services are best to ensure 
they will have somewhere to turn, but both formal and informal longer‐term and 
life‐long resources should be considered. 
5. If the individual has previously attempted, protect them against the danger, 
reminding them of how they survived in the past. 
6. If the individual is at greater risk because of a mental health concern, connect 
them with a mental health professional. 
 
 
